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Resumo

Objetivou-se descrever quais os fatores que causam estresse dos profissionais de saude no setor do centro centro cirdrgico. A
pesquisa teve um carater descritivo por meio de levantamento de artigos com datas menores de cinco anos de publicados nas
bases do Ministério da Saude, Biblioteca Virtual em Saude e SciELO e LILACS. Foram selecionados oito estudos para andlise. Esse
estudo apontou que a enfermagem se sobrecarrega com varios papéis e atuagGes na equipe, de responsabilidade e altas
exigéncias se expondo a riscos psicossociais e estresse, assim como a longas horas de trabalho e a recursos materiais insuficientes,
entre outros, também sdo fatores de risco. Observa-se a necessidade de a¢des para evitar o estresse ocupacional dos profissionais
de saude. Ha necessidade de valorizagdo do servigo do cirurgido, enfermeiro, técnicos e auxiliares em enfermagem diante da carga
horaria exercida no setor do centro cirurgico, considerando a questdo salarial, qualidade de vida dos profissionais de saude, além
das escalas de trabalho, maior protecdo contra agentes quimicos, bioldgicos, virais e radiacdes.

Descritores: Centro Cirurgico; Estresse; Enfermagem; Saide Mental; Medicina.
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Abstract

This study aimed to describe the factors that cause stress among health professionals in the surgical center sector. The research
was descriptive, conducted through a survey of articles published within the last five years in the databases of the Ministry of
Health, the Virtual Health Library, SciELO, and LILACS. Eight studies were selected for analysis. This study indicates that nursing
professionals are overloaded with multiple roles and activities within the team, facing high responsibilities and demands, which
expose them to psychosocial risks and stress, as well as long working hours and insufficient material resources, among other risk
factors. There is a need for actions to prevent occupational stress among health professionals. There is a need to value the services
of surgeons, nurses, nursing technicians, and assistants, given the workload in the surgical center sector, considering the salary
issue, quality of life of health professionals, in addition to work shifts, greater protection against chemical, biological, viral agents,
and radiation.

Descriptors: Surgery Center; Stress; Nursing; Mental Health; Medicine.

Resumén

El objetivo de este estudio fue describir los factores que generan estrés en los profesionales de la salud del sector de centros
quirurgicos. La investigacion fue descriptiva, mediante un analisis de articulos publicados hace menos de cinco afios en las bases
de datos del Ministerio de Salud, la Biblioteca Virtual en Salud, SciELO y LILACS. Se seleccionaron ocho estudios para su analisis.
Este estudio indicd que los profesionales de enfermeria estan sobrecargados con multiples roles y actividades en el equipo, con
responsabilidades y altas exigencias, lo que los expone a riesgos psicosociales y estrés, asi como a largas jornadas laborales y
recursos materiales insuficientes, entre otros, que también constituyen factores de riesgo. Es necesario implementar acciones
para prevenir el estrés laboral en los profesionales de la salud. Es necesario valorar los servicios de cirujanos, enfermeros, técnicos
y auxiliares de enfermeria en vista de la carga de trabajo en el sector de centros quirdrgicos, considerando la cuestién salarial, la
calidad de vida de los profesionales de la salud, ademas de los turnos de trabajo, una mayor proteccidn contra agentes quimicos,

bioldgicos, virales y radiaciones.

Descriptores: Centro de Cirugia; Estrés; Enfermeria; Salud Mental; Medicina.

Introdugao

O centro cirargico (CC) é uma unidade hospitalar
especializada, localizada no bloco operatério, onde sdo
realizados procedimentos anestésico-cirurgicos,
diagndsticos e terapéuticos, tanto em cardter eletivo quanto
em urgéncias e emergéncias. Esse ambiente demanda
articulagdo multidisciplinar para garantir a seguranga e
eficicia dos cuidados transoperatérios?.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define
salde como um estado de completo bem-estar fisico,
mental e social. Nesse contexto, a saude mental dos
profissionais de saude é fundamental para a qualidade da
assisténcia prestada. No entanto, fatores como sobrecarga
emocional, relacionamentos interpessoais conflituosos e
envolvimento excessivo com pacientes contribuem para o
adoecimento psiquico desses trabalhadores?3,

A equipe de enfermagem estd particularmente
exposta a riscos fisicos e psicoldgicos, devido a natureza
critica de suas fungbes, especialmente em unidades de
urgéncia e emergéncia. O estresse laboral decorre da
exposicdo a situagbes como superlotacdo, escassez de
recursos humanos, privacdo de sono e longas jornadas,
impactando negativamente a produtividade e a saude do
profissional®>.

Além disso, sintomas como ansiedade, desconforto
abdominal, nduseas e dispepsia podem comprometer a
qualidade de vida e a alimentagdo desses trabalhadores.
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Transtornos mentais relacionados ao trabalho, como
estresse, depressdo e sindrome de burnout, resultam em
desequilibrio  emocional, frustragdo e insatisfacdo
profissional®’.

Diante desse cenario, questiona-se: Como o
estresse influencia a salde dos profissionais de enfermagem
no centro cirdrgico? Este estudo tem como objetivo
descrever os principais fatores causadores de estresse
nesses profissionais, visando subsidiar estratégias de
promocdo a satide ocupacional.

Metodologia

Este estudo caracteriza-se como uma revisdo
integrativa da literatura, com abordagem descritiva e andlise
qualitativa, cujo objetivo foi sintetizar as evidéncias
cientificas sobre os fatores de estresse em profissionais de
saude atuantes no centro cirargico. A busca foi realizada em
bases de dados indexadas, incluindo o Ministério da Saude,
a Biblioteca Virtual em Saude (BVS), SciELO e LILACS,
utilizando combinag¢des dos seguintes descritores: "Centro
Cirargico", "Estresse Ocupacional", "Enfermagem", "Salude
Mental" e "Medicina", associados por operadores booleanos
(AND/OR).

Foram incluidos artigos publicados entre 2018 e
2023, em portugués, inglés ou espanhol, que abordassem
diretamente a tematica do estresse em profissionais do
centro cirurgico. Excluiram-se estudos duplicados, sem
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acesso completo ou fora do recorte temporal definido. A
estratégia de busca resultou inicialmente em 152 artigos,
dos quais 126 foram excluidos apds leitura dos titulos e
resumos por ndo atenderem aos critérios de elegibilidade.
Ap0ds andlise minuciosa, selecionaram-se oito estudos para
compor a revisao.

Os dados foram extraidos e organizados em uma
matriz analitica, foram analisados eixos, tais quais: Fatores
desencadeantes de estresse, como sobrecarga de trabalho,
insuficiéncia de recursos e conflitos interpessoais; Impactos
na saude, incluindo transtornos mentais e fisicos; e
Estratégias de enfrentamento, como intervengdes
organizacionais e apoio psicoldgico. A andlise seguiu o
método de conteudo tematico, permitindo a identificagdo
de padrdes e divergéncias na literatura. Por se tratar de uma
revisao integrativa, ndo foi submetida a um comité de ética,
uma vez que utiliza dados secundarios disponiveis
publicamente.

Resultados e Discussdo

O centro cirdrgico configura-se como um ambiente
laboral singular no contexto hospitalar, caracterizado por
alta complexidade técnica e organizacional. Conforme
demonstrado por estudo?, este setor especializado demanda
condi¢Ges operacionais especificas para a realizacdo de
procedimentos anestésico-cirurgicos, terapéuticos e
diagndsticos, tanto em carater eletivo quanto emergencial.
Essa natureza peculiar do trabalho no centro cirurgico impde
aos profissionais, particularmente a equipe de enfermagem,
desafios distintos daqueles enfrentados em outras unidades
hospitalares.

A andlise dos estudos revela que a atuacdo do
enfermeiro no centro cirdrgico envolve uma complexa
combinacdo de competéncias técnicas e gerenciais. Como
destacado em estudo®, a Associacio Brasileira de
Enfermeiros de Centro Cirdrgico recomenda que esses
profissionais possuam especializagdo especifica, dada a
necessidade de lideran¢a fundamentada em conhecimento
técnico-cientifico para coordenar equipes multidisciplinares
em um ambiente de alta pressdo. Essa exigéncia por
qualificacdo especializada reflete a natureza critica das
decisGes tomadas neste ambiente, onde erros podem ter
consequéncias graves para os pacientes.

Dados alarmantes do Conselho Federal de
Enfermagem?® revelam o impacto psicossocial desse
ambiente laboral: apenas 29% dos profissionais de
enfermagem relatam sentir-se seguros em seu trabalho,
enquanto 19,7% ja sofreram algum tipo de violéncia no
ambiente hospitalar - sendo 66,5% psicoldgica, 26,3% verbal
e 15,6% fisica. Esses niUmeros destacam o centro cirdrgico
como um espac¢o onde a tensdo emocional frequentemente
ultrapassa os limites sauddveis, configurando um cenario
propicio para o desenvolvimento de transtornos mentais
relacionados ao trabalho.

A natureza do trabalho no centro cirlrgico,
marcada pela execugdo de procedimentos invasivos e uso de
tecnologias de alta complexidade®?, exige dos profissionais
nao apenas competéncia técnica, mas também consideravel
resiliéncia psicoldgica. Paradoxalmente, como observado,
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esse mesmo ambiente que pode ser fonte de estresse
também oferece oportunidades significativas para
realizagdo profissional, através do desenvolvimento de
habilidades especificas e da percepg¢do de contribuigdo para
resultados concretos na salide dos pacientes®?,

Os dados epidemioldgicos do Ministério da Saude
corroboram a gravidade da situagdo: transtornos mentais e
comportamentais representaram aproximadamente 9% dos
auxilios-doenga concedidos nos ultimos cinco anos, com
destaque para reagbes ao estresse grave (31,05%) e
episodios depressivos (27,11%). Particularmente
preocupante é o fato de que as atividades hospitalares
figuram como a quarta atividade econdmica mais associada
a afastamentos por transtornos mentais relacionados ao
trabalho®3.

A equipe de enfermagem, por sua posi¢dao na linha
de frente do cuidado, enfrenta desafios psicossociais Unicos.
Autores® destacam que a exposi¢do constante a situacdes de
dor, sofrimento e morte impGe uma carga emocional que
frequentemente ultrapassa os mecanismos individuais de
coping. Pesquisadores® complementam que quando as
demandas do trabalho excedem a capacidade adaptativa do
profissional, surge sentimento de frustragdo e inutilidade
gue pode evoluir para quadros de adoecimento mental.

O contexto da pandemia de COVID-19 exacerbou
significativamente esses desafios. Estudo’ documentou
como o aumento da carga de trabalho, combinado com o
medo de contaminagdo e a inadequacdo dos equipamentos
de protec¢do individual, criaram um cendrio de estresse
ocupacional sem precedentes. Esses estudos revelam que os
profissionais de saude enfrentaram ndo apenas os riscos
bioldgicos da pandemia, mas também dilemas éticos
profundos ao equilibrar o cuidado aos pacientes com a
protecdo de sua propria saude.

Do ponto de vista fisiopatoldgico, o estresse no
ambiente do centro cirdrgico manifesta-se através de
mecanismos  psiconeuroenddcrinos complexos. Como
descrito®, as respostas ao estresse cronico podem
desencadear  alteragGes  metabdlicas  significativas,
aumentando o risco para diversas condigbes patoldgicas,
incluindo diabetes mellitus tipo 2, hipertensdo arterial e
doencgas cardiovasculares. Esses achados destacam a
importancia de abordar o estresse ocupacional ndo apenas
como questdo de saude mental, mas como fator de risco
para doencgas fisicas entre os profissionais do centro
cirargico®,

A analise dos estudos revelou que as manifesta¢des
do estresse ocupacional no centro cirlrgico apresentam um
espectro clinico amplo, com repercussGes tanto fisicas
quanto psicoldgicas. Como demonstrado!®, os sintomas
gastrointestinais - incluindo desconforto abdominal,
nauseas, xerostomia e dispepsia - emergem como
manifestagdes frequentes entre os profissionais, afetando
significativamente seus habitos alimentares e,
consequentemente, seu estado nutricional. Essas alteracdes
fisioldgicas representam a materializacdo somadtica do
estresse crénico, conforme destacado no modelo tedrico3,
que compreende o estresse como uma resposta adaptativa
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do organismo a demandas que excedem seus recursos
habituais.

A investigacdo dos fatores etioldgicos revela uma
complexa interagcdo entre aspectos individuais e
organizacionais. Os estudos analisados sugerem que as
fontes de estresse podem ser categorizadas em: (a) fatores
internos, relacionados as caracteristicas pessoais e
mecanismos de coping do individuo; e (b) fatores externos,
vinculados as condigdes ambientais e organizacionais do
trabalho®. Essa dualidade ressalta a necessidade de
abordagens multifatoriais para intervengao, que considerem
tanto as vulnerabilidades individuais quanto os
determinantes estruturais do ambiente laboral.

O modelo da Sindrome Geral de Adaptagdo
mostrou-se particularmente relevante para compreender a
progressao do estresse ocupacional neste contexto. Os
dados indicam que muitos profissionais do centro cirurgico
permanecem cronicamente na fase de resisténcia,
caracterizada por ativagdo persistente dos eixos hipotadlamo-
hipéfise-adrenal e simpatico-adrenal-medular!®’. Autores®
argumentam que a implementacdo de politicas de
humanizagao no trabalho poderia atuar como fator protetor,
interrompendo esse ciclo e prevenindo a progressao para a
fase de exaustdo - estagio associado ao esgotamento
profissional e comprometimento grave da saude.

As consequéncias organizacionais desse processo
s3o significativas. Autores'® documentaram que o
absenteismo relacionado a questées de saude mental
resulta em sobrecarga para a equipe remanescente,
comprometimento da qualidade assistencial e perdas
financeiras para as instituigdes. Esses achados sdo
corroborados por estudo!®, que destaca a importancia
estratégica de programas de promogdo a saude do
trabalhador como investimento organizacional, tanto do
ponto de vista humano quanto econémico.

As intervengdes identificadas como mais eficazes
incluem: programas de treinamento e desenvolvimento
profissional®, fortalecimento dos vinculos interpessoais na
equipe?!, implementacdo de pausas estratégicas durante a
jornada??, melhoria dos canais de comunicac3o institucional®
e capacitac3o de liderancas??.

Como destacado, a construgcdo de ambientes
laborais mais sauddveis requer uma abordagem que va além
das intervengdes individuais, incorporando mudangas
organizacionais profundas. Essa perspectiva é reforcada
guando sugere-se que a comunicagdo eficaz entre equipes
multiprofissionais atua como fator protetor contra o
estresse ocupacional®?°,

A andlise dos estudos revela ainda o papel crucial
do estilo de lideranga na modulagdo do estresse no centro
cirdrgico. Estudo?? demonstrou que lideres com habilidades
comunicacionais desenvolvidas, que promovem feedback
construtivo e tomada de decisdo participativa, estdo
associados a menores indices de estresse na equipe. Por
outro lado, estilos autoritarios ou inconsistentes de gestdo
emergiram como fatores agravantes da tensdo laboral.

Complementarmente, pesquisadores?? destacam a
importancia do reconhecimento profissional e da qualidade
das relagdes entre colegas como elementos fundamentais

https://doi.org/10.5935/2763-8847.20210061

para a satisfacdo no trabalho. A criacdo de espacgos para
discussdao democratica de problemas, conforme proposto
estudo??, mostrou-se particularmente eficaz na reducdo de
conflitos e no fortalecimento do trabalho em equipe.

Verifica-se a necessidade de um modelo integrado
de intervengdo, que combine: ag¢bBes individuais
(autocuidado, desenvolvimento de resiliéncia), intervengdes
grupais (fortalecimento de vinculos, suporte entre pares) e
politicas institucionais (gestdo humanizada, adequagdo de
escalas). Como concluido por estudo®, a construcdo de um
ambiente laboral saudavel no centro cirdrgico requer nao
apenas mudangas estruturais, mas também uma
transformacdo cultural que valorize o cuidado com quem
cuida, reconhecendo a interdependéncia entre o bem-estar
dos profissionais e a qualidade da assisténcia prestada.

Conclusao

A presente revisao integrativa evidenciou que o
estresse ocupacional no centro cirdrgico configura-se como
um fenémeno complexo e multifacetado, resultante da
convergéncia de fatores organizacionais, psicossociais e
fisioldgicos. Os achados demonstram que os profissionais
deste ambiente altamente especializado enfrentam desafios
singulares, caracterizados por uma pressdao constante para
tomada de decisdes criticas sob condi¢cGes de elevada
complexidade técnica e emocional. A exposi¢do prolongada
a riscos fisicos - incluindo agentes quimicos, bioldgicos e
radiagdes - somada a convivéncia didria com situa¢des de
sofrimento humano e morte, cria um cenario laboral
potencialmente danoso a saide mental.

Os dados analisados revelam consequéncias
preocupantes para o bem-estar dos profissionais, com
manifestacdes que variam desde sintomas psicossomaticos
iniciais, como disturbios gastrointestinais e altera¢des do
sono, até quadros estabelecidos de transtornos mentais,
incluindo ansiedade, depressdo e sindrome de burnout. A
situagdo tornou-se particularmente critica durante a
pandemia de COVID-19, quando fatores adicionais como
medo de contaminagdo, dilemas éticos e sobrecarga
emocional prolongada intensificaram os desafios ja
existentes.

A anadlise dos estudos aponta para a necessidade
premente de intervengdes abrangentes que abordem
simultaneamente diferentes dimensdes do problema. No
ambito organizacional, destacam-se a importancia da
reestruturacdo das escalas de trabalho, adequagdo dos
recursos materiais e implementacdo de programas de saide
ocupacional efetivos. Na esfera da gestdo, evidencia-se o
papel crucial da capacitagdo de liderangas em comunicagao
ndo-violenta e da criagdo de espagos democraticos para
discussdo de problemas. No plano individual e coletivo,
torna-se essencial o desenvolvimento de estratégias de
suporte psicoldgico especializado e o fortalecimento dos
vinculos interpessoais na equipe.

Os resultados obtidos refor¢am a premissa de que a
promocdo da saide mental no centro cirurgico transcende
uma mera questdo de bem-estar individual, constituindo-se
em um elemento fundamental para a qualidade da
assisténcia prestada e a seguranga dos pacientes. A
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construcdo de um ambiente laboral saudavel neste contexto profunda que reconheca e valorize adequadamente o
exige, portanto, nao apenas mudancgas estruturais e trabalho daqueles que se dedicam ao cuidado da vida em
organizacionais, mas sobretudo uma transformacao cultural suas condi¢Ges mais vulneraveis.
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