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Resumo

Objetivou-se conhecer os principais conceitos tedricos sobre equipes de alta performance e analisar o papel do lider como
construtor e avaliador de desempenho. Esta fundamentado no método bibliografico, vai mostrar que, embora seja indiscutivel a
relevancia do lider, ndo existe um modelo de lideranga que seja tdo mais eficiente que outro, mas sim, que a eficacia do estilo do
lider depende do estimulo utilizado, da situagdo apresentada, com quais perfis de equipes e em qual ambiente. Devido a
competitividade empresarial, a formagao de equipes de alta performance e um lider capaz de desenvolvé-la ganha destaque no
cendrio global, desta maneira, é fundamental compreender as vantagens que essas equipes podem proporcionar a organizagao,
o lider e equipe sdo essenciais para aumentar a produtividade, porém, é necessario que seus integrantes sejam comprometidos
com as metas, tenham um relacionamento sinérgico e apliquem conjuntamente suas competéncias.

Descritores: Equipes de Administracdo Institucional; Andlise e Desempenho de Tarefas; Lideranga; Andlise do Comportamento
Aplicada; Inteligéncia Emocional.
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Abstract

The aim was to know the main theoretical concepts about high performance teams and to analyze the role of the leader as a
builder and evaluator of performance. It is based on the bibliographic method, it will show that, although the relevance of the
leader is indisputable, there is no leadership model that is so much more efficient than another, but rather that the effectiveness
of the leader's style depends on the stimulus used, the situation presented. , with which team profiles and in which environment.
Due to business competitiveness, the formation of high performance teams and a leader capable of developing it gains
prominence in the global scenario, in this way, it is essential to understand the advantages that these teams can provide to the
organization, the leader and the team are essential to increase productivity, however, it is necessary that its members are
committed to the goals, have a synergistic relationship and jointly apply their skills.

Descriptors: Institutional Management Teams; Task Performance and Analysis; Leadership; Applied Behavior Analysis; Emotional
Intelligence.

Resumén

El objetivo fue conocer los principales conceptos tedricos sobre los equipos de alto rendimiento y analizar el rol del lider como
constructor y evaluador del desempefio. Se basa en el método bibliografico, mostrard que, si bien la relevancia del lider es
indiscutible, no existe un modelo de liderazgo que sea tanto mas eficiente que otro, sino que la efectividad del estilo del lider
depende del estimulo utilizado. , la situacion que presenta, con qué perfiles de equipo y en qué entorno. Debido a la
competitividad empresarial, la formacion de equipos de alto desempefio y un lider capaz de desarrollarlo cobra protagonismo en
el escenario global, de esta manera, es fundamental comprender las ventajas que estos equipos pueden brindar a la organizacidn,
al lider y al equipo. son esenciales para incrementar la productividad, sin embargo, es necesario que sus integrantes estén
comprometidos con las metas, tengan una relacion sinérgica y apliquen de manera conjunta sus habilidades.

Descriptores: Equipos de Administracion Institucional; Analisis y Desempeinio de Tareas; Liderazgo; Analisis Aplicado de la

Conducta; Inteligencia Emocional.

Introdugao

Lideranga é a arte de comandar pessoas, atraindo
seguidores e influenciando de forma positiva mentalidades
e comportamentos. A liderangca pode surgir de forma
natural, quando uma pessoa se destaca no papel de lider,
sem possuir forcosamente um cargo de lideranga. E um tipo
de lideranga informal. Quando um lider é eleito por uma
organiza¢cdo e passa a assumir um cargo de autoridade,
exerce uma lideranca formal.

Uma grande qualidade de um lider eficaz é saber
conquistar o respeito da equipe através da influéncia, ndo
pela sua posicdo, e sim pela sensibilidade do que é adequado
e ético, pelo seu exemplo. O estilo de lideranga segundo o
qual todos sdo tratados de forma adequada sempre cria uma
sensacdo de seguranca. Isso é extremamente construtivo e
um grande fator de satisfacdo no ambiente de trabalho.

Os lideres tém tendéncia a serem muito respeitados
por seus funciondrios, e o respeito tém muito mais eficacia
do que o temor. O lider busca ndo sé resultados, mas a
melhor maneira para ele e para a equipe conseguir alcanga-
los, ja que ele ndo pensa no poder como algo centralizado e
sim uma autoridade que deve ser dividida. O sucesso de uma
equipe depende, grande parte, de um bom trabalho de seu
gestor, pois a equipe so terd bons resultados se o lider
souber conduzir de forma correta seus subordinados. O
gestor que visa obter uma lideranca de sucesso precisa
conhecer de perto as necessidades, o grau de interesse e
anseios de cada colaborador. Como a motivagdo é individual,
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o gestor deve saber mobilizar a equipe. InUmeras sdo as
competéncias que o gestor deve desenvolver para manter
seus colaboradores satisfeitos e engajados na organizagao.
Atitudes éticas, respeito e lealdade sdo elementos essenciais
gue devem prevalecer no ambiente profissional. O lider deve
ter consciéncia que ele estd em um cargo de lideranga ndo
para ser servido, mas para servir como exemplo e inspiragao
aos seus liderados.

A relacdo entre o desenvolvimento de lideres e o
futuro das empresas esta intimamente relacionada e a
concorréncia por estes talentos tem se intensificado nos
ultimos anos, principalmente por perfis com ampla
variedade de competéncias. Diante deste cendrio, fica
evidente a importancia do papel do lider dentro das
organizagées, bem como, a relevancia deste no
desenvolvimento das equipes de alto desempenho frente
aos complexos desafios dos negdcios atuais.

De acordo com os estudos Robbins, as equipes
representam uma ferramenta atual e compativel com as
atuais necessidades organizacionais de atender a clientes
cada vez mais inconstantes e exigentes, diante do atual e
competitivo cendrio empresarial2.

Considerando as equipes como base das mudancgas
estruturais nas organizacbes e as indicagbes de que o
trabalho em equipe tem se tornado uma constante e uma
realidade nas empresas, o presente estudo tem por objetivo
conhecer os principais conceitos tedricos sobre equipes de
alta performance e o papel do lider como construtor e
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avaliador de desempenho e na especificidade analisar as
acdes que vem sendo criadas pelos lideres para formacao de
uma equipe de alta performance.

Conduzir equipes na obtengdo de melhor
desempenho ndo é tarefa facil, mesmo quando se podem
reunir os melhores talentos individuais. Ndo obstante, o
emprego tem deslocado o foco de um trabalho individual em
um posto especifico para o trabalho coletivo?.

De acordo com o estudo, o cendrio é de mudangas
e as empresas estdo buscando, nas estruturas mais flexiveis,
subsidios para atingir patamares competitivos®.

Metodologia

Para obtencdo de conhecimento cientifico, se faz
necessario conhecer as construgdes mentais que
possibilitem alcangar os objetivos almejados.

A metodologia utilizada é a revisdao bibliografica,
porque foram utilizadas referéncias tedricas publicadas em
livros e outros documentos como artigos, acerca do assunto.
Foram utilizados livros, artigos cientificos, incluindo revisdes
de literatura, teses e dissertacdes®.

A delimitagdo temporal é o periodo em que o
fendémeno a ser estudado sera circunscrito. Podemos definir
a realizagdo da pesquisa situando nosso objeto no tempo
presente, ou recuar no tempo, procurando evidenciar a série
histérica de um determinado fenémeno®.

O instrumento contemplou os dados: periddico de
publicagdo, autores, e ano de publicagdo. A selegdo baseou-
se na semelhanga dos assuntos ao objetivo deste trabalho,
desconsiderados aqueles que, apesar de revelarem-se no
resultado da busca, ndo abordavam o assunto e ndo
condizem com o escopo da pesquisa.

Resultados

As equipes de alto desempenho sdo aquelas que
ultrapassam as fronteiras tradicionais pelos resultados
alcancados. Seus membros possuem expectativas elevadas
e, por isto, funciona como estimulos motivadores para a alta
performance. Buscam padrGes de desempenho
extremamente altos, e desta forma seus integrantes
precisam ter competéncias, habilidades e atitudes que
correspondam aos propdsitos da equipe. As condigOes
ambientais e a auséncia de muitos recursos podem afetar o
desempenho, porém uma equipe de alta performance
supera todas as dificuldades ambientais’.

As experiéncias pessoais e profissionais tém uma
participacdo fundamental na maturidade das pessoas, pois
interagem ativamente com a capacidade de cada um em
assumir responsabilidades e atuar no estabelecimento de
novos comportamentos. Na medida que as pessoas mudam
o comportamento, adaptam-se a outros novos
comportamentos, transformando a si mesmo e interagindo
com o ambiente produtivo.

Assim, pode-se classificar os grupos de acordo com
seu modo de funcionamento e qualificam, segundo o grau
de maturidade do grupo®°. Pseudoequipe: este tipo de
grupo pode definir um trabalho a ser feito, mas nao se
preocupa com o desempenho coletivo, nem tenta consegui-
lo. As interagdes dos membros inibem o desempenho
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individual, sem produzir nenhum ganho coletivo apreciavel;
Grupo de trabalho: os membros deste grupo ndo veem
nenhuma razdo para se transformarem numa equipe.
Podem partilhar informagbes entre si, porém
responsabilidades e objetivos, por exemplo, pertencem a
cada individuo; Equipe potencial: este grupo quer produzir
um trabalho conjunto. No entanto, os membros precisam de
esclarecimentos e orientagGes sobre sua finalidade e
objetivos; Equipe real: uma equipe real compde-se de
poucas pessoas, mas com habilidades complementares e
comprometidas umas com as outras através de missdo e
objetivos comuns. Os membros passam a confiar uns nos
outros; Equipe de alta performance: este grupo atende a
todas as condigdes de equipe real e tem um
comprometimento profundo entre seus membros com o
intuito de crescimento pessoal de cada um.

Segundo estudos, existe uma contextualizagdo que
ainteragdo das pessoas em equipes pode se transformar em
um diferencial competitivo importantissimo ao ambiente
empresarial. Para as equipes sdo pecas fundamentais para o
desempenho empresarial diante de um cenario de
mudancas profundas, ou seja, as equipes, o desempenho
delas, podem ser utilizadas como resposta as mudancgas®?°.

No contexto organizacional o trabalho em equipe é
de suma importancia, pois cada individuo contribui com sua
habilidade para alcangar um objetivo comum. Segundo o
estudo, define-se equipe como: um pequeno numero de
pessoas com habilidades complementares que sao
comprometidas com uma meta comum pela qual se
consideram mutuamente responsaveis®.

O trabalho em equipe possibilita o alcance de
melhores resultados, pois a unido de todos os integrantes
em prol de uma meta é essencial, ideias podem ser
compartilhadas e desenvolvidas, hd uma colaboracdo e
cooperacgao de todos.

O trabalho em equipe é de extrema importancia
para as organizagdes, pois através deste modelo é possivel
chegar mais rapidamente aos resultados esperados, assim
sendo, de acordo com o que mostram estudos nada
significativo foi alcangado por um individuo agindo sozinho,
em outras palavras grandes feitos na historia foram
alcancados gracas ao trabalho em equipe'®.

O diferencial de toda a equipe é a forma como seus
integrantes se relacionam reforgando o espirito de equipe,
porém ¢é preciso pagar o prego para alcanga-lo e que
apresenta quatro itens que as equipes vencedoras pagam
para chegar ao nivel de alto desempenho: Sacrificio;
Compromisso; Desenvolvimento pessoal; Abnegacio'®.

As organizagdes atualmente buscam equipes com
diferencial competitivo evidenciado por sua alta
performance, e que desta forma os resultados podem ser
alcancados de maneira eficaz e agil, as equipes de alto
desempenho segundo os estudos conceituam como sendo:
As equipes de alto desempenho sdo aquelas compostas de
membros cujas habilidades, atitudes e competéncias lhes
permitem atingir as metas da equipe. Em equipes de alto
desempenho, os membros definem as metas, tomam
decisdes, comunicam-se, administram os conflitos e
solucionam problemas em uma atmosfera de incentivo e
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confianca para atingir seus préprios objetivos. Além disso, os
membros desta equipe estdo cientes de suas prdprias forcas
e fraquezas e tem a capacidade de mudar quando necessario
para melhorar o desempenho do grupo®?.

Segundo estudo, as equipes de alto desempenho
promovem vantagem competitiva e agregacdo de valor a
cadeia produtiva da organizacdio, o desempenho é
consequéncia da maximizacdo do potencial de cada
integrante da equipe, e das competéncias e capacidade de
se adaptar ao ambiente onde est3o inseridos?3.

Antes de falar de lideranga de alta performance, é
preciso relembrar e estabelecer conceitos basicos e certas
diferencas entre lideranga, coaching e gerenciamento.
Lideranga estd atrelada ao futuro, a convocagao de pessoas
para que facam esse futuro ser real, tem a ver com o espirito
de equipe. O propdsito do coaching é ajudar pessoas,
promovendo entusiasmo para a execu¢do de objetivos. Por
fim, gerenciamento dialoga com a coordenacgdo de recursos
e pessoas para o desempenho de metas especificas para
conquistas de curto, médio e longo prazo.

Para alcancar a lideranga de alta performance, é
preciso desempenhar uma agdo integrada com essas trés
competéncias: lideranga, coaching e gerenciamento. E muito
comum encontrar gestores empresariais habilidosos em
gerenciamento. No entanto, apenas essa habilidade isolada
pode ser encarada de forma negativa, criando um
distanciamento entre os colaboradores. O profissional pode
transparecer intimidagdo, frieza e arrogancia, ambicdo
demasiada e, ainda, incapacidade de  pensar
estrategicamente ou delegar e trabalhar em equipe.

Agir dessa forma pode baixar a produtividade,
desmotivando a equipe. Para obter alta performance, o
comportamento adequado, é preciso canalizar alguns
passos, sendo eles: momentos de diversdao no ambiente de
trabalho, dar a chance aos liderados para fazer escolhas com
frequéncia, dar feedbacks construtivos, promover desafios
de crescimento de desempenho e encorajar que os liderados
fixem metas pessoais.

O papel do lider é essencial para que a equipe se
desenvolva e alcance a alta performance, se os resultados
nao forem continuamente avaliados a equipe ndo sabera em
gue estagio estd e nem as medidas para melhorar seu
desempenho. O lider permite o crescimento e o
desenvolvimento da equipe, instiga a solugdo de conflitos, a
cooperagdo, a complementaridade de conhecimentos,
habilidades e atitudes que provém de seus membros,
contribuindo para que estas equipes sejam eficazes e se
tornem um diferencial competitivo para a organizagéo.

Para se entender o papel do lider na construcdo e
desenvolvimento das equipes de alta performance e,
consequentemente, o sucesso de uma organizagdo, é
importante conhecer os estilos de lideranca. A discussao
sobre liderancga e os tipos de lideres da atualidade surgiu da
necessidade de compreender estes modelos e a sua
importancia nas organiza¢des. Porém, tdo importante como
conhecer o perfil do lider, é entender o nivel de
desenvolvimento de seus liderados. Para tanto, é necessario
entender como o nivel de inteligéncia emocional dos
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membros de uma equipe pode influenciar na construcdo de
times com alta ou baixa performance.

No contexto atual, definir lideranga ndo é uma
tarefa facil, existem diversas conceituagbes cada qual
construida sob diferentes pontos de vista, porém, a mesma
sempre esteve ligada a habilidade de influenciar, a
comunicagdo, a integridade, o servigo e a visdo.

De acordo com o estudo, resume-se a lideranga
como o processo de exercer influéncia. Assim, lideranca é a
habilidade de influenciar pessoas para trabalharem
entusiasticamente visando atingir os objetivos identificados
para o bem comum. Este conceito vai além do papel do lider
em alcancgar os resultados mediante o trabalho em equipe,
mas aborda a habilidade do lider em influenciar para atingir
os objetivos almejados pelo grupo, a habilidade diz respeito
ao ponto forte de uma pessoa, e a mesma é desenvolvida ao
longo dos anos, sendo responsavel pela experiéncia do lider,
porém o mais importante é como se dad o processo de
influéncia na lideranca. E por meio da comunicacdo que o
lider influencia para alcancgar os objetivos organizacionais,
nada acontece sem haver comunicacdo, sem didlogo. A
comunicagao é o elo para o entendimento seja este expresso
verbalmente ou sinestesicamente!®*4,

A partir do momento que ha o entrosamento entre
lider e liderados, o lider tem influéncia suficiente para
propor um objetivo maior, a visdo, a qual é focada num
futuro melhor. Desde os tempos imemoriais houve a
necessidade de uma pessoa que guiasse, mostrasse o
caminho, tomasse decisGes certas e trabalha-se com afinco.

Portanto, as organizagdes precisam adotar um
modelo de equipes com foco em desempenho e um lider
capaz de guiar estas equipes rumo a alta performance
alcancando através destes recursos maior produtividade e
lucratividade.

Diante deste cenario, o desafio que se coloca para
o lider é estar permanentemente atento a essas variagées.
Diagnostica-las com precisdo é uma condi¢do necessaria
para compatibilizar os estilos de lideranga com os niveis de
desenvolvimento dos liderados. A lideranga esta presente
em todos os momentos e situagdes, seja na vida pessoal ou
organizacional. No livro O Monge e o Executivo, a lideranca
é “a habilidade de influenciar pessoas para trabalharem
entusiasticamente visando atingir os objetivos identificados
como sendo para o bem comum”14,

Discussao

Os resultados deste estudo de caso permitiram
identificar influéncias da maturidade no desempenho das
equipes no ambiente produtivo. A relagdo caracteriza-se de
modo que, se as equipes, dentro de uma sequéncia evolutiva
de funcionamento, aumentarem sua maturidade, tendem a
influenciar positivamente o ambiente produtivo em que
estdo inseridas e a melhorar o desempenho no trabalho.

A medida que a maturidade da equipe aumenta,
através do comprometimento e da confianga entre seus
membros, os participantes do grupo tendem a prestar
atengcdo no modo de funcionamento e, como ressalta
estudos, podem transformar um grupo em uma equipe. A
maturidade é um fator determinante e incisivo no
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desempenho das equipes no ambiente produtivo, pois traz
influéncias no trabalho e, por consequéncia, nos resultados
da organizacdo?.

Uma tarefa basica da lideranca é conduzir a
atencdo. Os lideres nos dizem onde concentrar nossas
energias, mas também precisam gerir sua propria atengao.
Também identifiquei que, para uma equipe se tornar de alta
performance, precisa-se de um lider com algumas
caracteristicas, sdo elas: autoconsciéncia, autogestdo,
empatia e habilidade social.

Conclusao

As equipes de alto desempenho promovem
vantagem competitiva e agregacdo de valor a cadeia
produtiva da organizacdo, o desempenho é consequéncia da
maximizagdo do potencial de cada integrante da equipe, e
das competéncias e capacidade de se adaptar ao ambiente
onde estdo inseridos. O papel do lider é essencial para que a
equipe se desenvolva e alcance a alta performance, se os
resultados ndo forem continuamente avaliados a equipe ndo
sabera em que estagio esta e nem as medidas para melhorar
seu desempenho.

O lider permite o crescimento e o desenvolvimento
da equipe, e instiga a solugdo de conflitos, a cooperagao,
complementaridade de conhecimentos, habilidades e
atitudes que provém de seus membros, contribuindo para
gue estas equipes sejam eficazes e se tornem um diferencial
competitivo para a organizagao.

Este trabalho mostrou que cada estilo de lideranga
tem suas peculiaridades, vantagens e desvantagens. O lider
podera utilizar todos os estilos de lideranga, de acordo com
a necessidade, a tarefa e as pessoas. Cabe a cada bom lider
saber equilibrar estas praticas e quando aplica-las. Nao
existe um estilo ideal, Unico e definitivo de liderar. O melhor
estilo que o lider deve adotar, com uma pessoa ou um grupo,
é 0 que mais se ajuste ao nivel de desenvolvimento das
pessoas que ele deseja influenciar. Uma boa lideranga é
sempre notada pelos seguidores, se estes estdo motivados e
alcancam os objetivos pretendidos, isso demonstra que ha
um bom lider orientando o grupo.

O lider deve conciliar os interesses da organizagdo
ao da equipe de trabalho objetivando um ambiente
favordvel ao desenvolvimento. Portanto, independente do
seu proprio estilo, ser lider implica em saber exercer a
lideranca e essa se faz no dia a dia, junto a equipe de
trabalho. Assim, saber conviver harmonicamente,
tolerantemente buscando o equilibrio torna-se um dos
primeiros degraus para quem quer ser um verdadeiro lider.
Se um lider trata todos seus subordinados da mesma forma,
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ele ndo é coerente. Um lider deve conhecer seu pessoal e a
maturidade de cada um, para saber como tratar cada um de
seus colaboradores.

Pode-se dizer que a lideranca esta ligada com a
forma que o lider desempenha suas fun¢Ges perante sua
equipe. Respeito ao individuo, essa é a dimensdo primordial
da lideranga. Tratar todos com respeito, percebendo as
diferengas individuais. Até mesmo as medidas mais
desagraddveis podem e devem ser feitas com respeito.

O lider é totalmente o oposto do chefe, ele
consegue fazer com que as atividades magantes se tornem
em atividades prazerosas. Ele conduz a sua equipe com
leveza, seu comando é claro e objetivo, ele tem a plena
consciéncia de que ndo esta neste cargo para se envaidecer
e tampouco para competir o seu conhecimento com os seus
liderados. Ele passa confianga para a sua equipe, ou seja, 0s
membros da equipe se sentem a vontade para perguntar,
para ndo entender, para ousar, porque sabem que ndo serdo
ridicularizados.

A eficacia no resultado do estilo do lider depende
da situagdo em que é usado, sabe-se que qualquer um dos
estilos basicos pode ser eficaz ou ineficaz, dependendo da
situacdo ou do impacto sobre o meio. E a interacdo de
determinado estilo com o ambiente, que produz o grau de
eficacia ou ineficacia. Podemos conceber entdo, que o estilo
do lider é um estimulo particular, e a resposta a esse
estimulo é que podera trazer o alcance e resultados
superiores.

O lider em alto desempenho é um lider em
comunicagao, ele estd ciente do processo do discurso e
consegue, por meio desta ponte, incentivar, compreender e
orientar seus liderados para o bem comum da equipe, e de
cada individuo isoladamente. E importante salientar que
esse desempenho esta atrelado diretamente a preocupacgdo
com o crescimento ininterrupto da empresa, da equipe e de
cada pessoa liderada, de forma sincera e genuina. E o
sucesso deste caminho somente é alcangado por meio de
uma comunicagdo clara, objetiva e fluida.

Uma das posturas mais apreciadas em times que
atingem performances altissimas é o comprometimento
com o resultado. Profissionais de Alta Performance
comprometem-se a executar suas tarefas com o sentimento
de que o resultado do geral sdo de sua responsabilidade e
procura cativar o trabalho em equipe dentro da companhia,
pois acredita que a dedica¢do de tempo e energia do time
garante que o resultado serd alcancado. Ele também
disponibiliza suas habilidades, competéncias e recursos para
o desenvolvimento da equipe.
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