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Resumo

Ha uma progressao significativa no mercado de trabalho referente a atuagao do profissional médico nos servigos de auditoria em
saude. Diante disso, buscou-se realizar uma abordagem reflexiva sobre a atuagao do profissional médico na auditoria em saude,
assim como evidenciar conceitos e a relevancia da pratica no contexto da saude, enfatizando a atuagao deste profissional para o
monitoramento dos processos e avaliagdes dos servigos. Para a obtengdo de subsidios tedricos foi realizada uma pesquisa
bibliografica nas bases de dados LILACS, SciELO, PubMed e outras fontes de pesquisas, das quais foram selecionados 25 artigos
publicados a partir do ano de 1994. Evidenciou-se que a atuagdo do profissional médico na auditoria em sadde tem contribuido
com a efetivacdo de melhorias na pratica assistencial pelas equipes que comp&em todo o processo de atengdo a saude. Assim
como na reducdo de falhas e no controle de custos institucionais. Sendo fundamental a este profissional o aprimoramento e
capacitagdo constante para propiciar transformagdes no cotidiano das organizacdes em saude.
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Abstract

There is a significant progression in the labor market regarding the role of medical professionals in health audit services. Therefore,
we sought to carry out a reflective approach on the role of the medical professional in health auditing, as well as highlighting
concepts and the relevance of the practice in the context of health, emphasizing the role of this professional for the monitoring
of processes and evaluations of services. To obtain theoretical support, a literature search was carried out in LILACS, SciELO,
PubMed and other research sources, from which 25 articles published from 1994 were selected. health has contributed to the
implementation of improvements in care practice by the teams that make up the entire health care process. As well as reducing
failures and controlling institutional costs. It is essential for this professional to constantly improve and train to provide changes
in the daily lives of health organizations.

Descriptors: Medical Audit; Supplemental Health; Quality of Health Care; Cost Efficiency Analysis.

Resumén

Existe una progresidn significativa en el mercado laboral con respecto al papel de los profesionales médicos en los servicios de
auditoria sanitaria. Por ello, se buscd realizar un abordaje reflexivo sobre el rol del profesional médico en la auditoria en salud, asi
como resaltar conceptos y la relevancia de la practica en el contexto de la salud, enfatizando el rol de este profesional para el
seguimiento de procesos y evaluaciones de servicios. Para obtener sustento tedrico se realizd una busqueda bibliografica en
LILACS, SciELO, PubMed y otras fuentes de investigacion, de la cual se seleccionaron 25 articulos publicados desde 1994. La salud
ha contribuido a la implementacion de mejoras en la practica asistencial por parte de los equipos que integran el todo el proceso
sanitario. Asi como reducir fallas y controlar costos institucionales. Es fundamental para este profesional mejorar y capacitar

constantemente para brindar cambios en la vida diaria de las organizaciones de salud.

Descriptores: Auditoria Médica; Salud Complementaria; Calidad de la Atencidn de Salud; Andlisis Costo-Eficiencia.

Introdugao

Em um mundo em transformagdo constante nunca
foi tdo importante abordar a atuagdo dos profissionais
médicos no contexto da auditoria, que requer atualizagdo
constante e olhar agucado acerca da efetiva e justa
prestacdo dos servicos em Saude.

Existe um imenso interesse por parte das
instituicdes em tornar equivalentes os baixos custos e alta
qualidade da assisténcia prestada, aliados a satisfagdo dos
pacientes. Sendo assim, as organizagdes em saude passaram
a pesquisar alternativas para o alcance desses objetivos.
Igualmente, a auditoria entra nesse cenario com a finalidade
de garantir a qualidade dos servicos prestados?.

A auditoria fornece subsidios aos gestores para
tracar estratégias para transformar ou corrigir falhas
detectadas, buscar com éxito o alcance de metas e propiciar
o paralelo entre custo/beneficio e a qualidade da assisténcia
desenvolvida nas instituicdes?.

No cenario da medicina, a auditoria demonstra uma
progressao significativa do profissional médico no mercado
de trabalho. Sdo acGes baseadas na analise de registros dos
cuidados prestados e dos custos para efetivagdo dessas
acGes, a partir da logica da qualidade da assisténcia
efetuada.

Este estudo teve como objetivo geral analisar
produgdes cientificas referentes a atuacdo do profissional
médico na auditoria em saude e, especificamente, enfatizar
sua relevancia na busca pela qualidade da assisténcia
realizada aos pacientes.
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Metodologia

Foi realizada uma pesquisa bibliografica pelas bases
de dados LILACS, SciELO e PubMed das quais foram
selecionados artigos publicados a partir do ano de 2001,
totalizando 25 artigos que apresentam a realidade da
atuacdo e a importancia do profissional médico no setor da
auditoria. Busca realizada de 25 de novembro de 2019 a 25
de janeiro de 2021 analisando as similitudes e diferencas nas
diversas visdes de atuagao.

Resultados e Discussao

A garantia da qualidade em saude nas ultimas
duas décadas tem sido uma tematica que comumente é
enfatizada devido a sua relevéncia para a populagdo, sendo
algo almejado pelo consumidor. Ela também é uma questéo
de ética e direito social, implicando em um compromisso que
deve ser oferecido pelas organiza¢des®.

Atualmente, o cuidado em saude apresenta
muitas complexidades, com diversos desafios aos
fornecedores, as liderancgas e aos trabalhadores. Elementos
como a qualidade e os custos da atencdo a salde, a
satisfacdo do paciente e a eficiéncia operacional estdo entre
as prioridades existentes na maioria dessas organizagdes. A
reflexdo acerca dos processos de trabalho tornou-se rotina
por parte de algumas instituicdes de saude. Apesar disso,
ainda se faz necessario restabelecer a eficiéncia, a
efetividade e a eficacia na qualidade nos servicos®.

Para se alcancar a efetividade na qualidade
assistencial, além de se obter itens como o



comprometimento dos profissionais, é fundamental que os
mesmos tenham o conhecimento da assisténcia prestada
aos pacientes. Nesse contexto, a auditoria se apresenta
como um recurso para a identificagdo de como estd sendo
prestado o cuidado de assisténcia em todo o seu contexto,
inclusive no apontamento de possiveis falhas ou acertos,
objetivando a melhoraria da qualidade e da seguranga do
paciente®,

A introducdo de um processo de andlise dos
cuidados prestados caracteriza-se pela necessidade de se
prevenir riscos ou danos resultantes das atividades
inadequadas. Todos esses fatores enriqueceram o conceito
de qualidade da atengdo a saude, mas ao mesmo tempo o
tornaram de dificil definicdo. Por essa razao, muitos
estudiosos preferem evidenciar uma série de dimensdes da
qualidade ao invés de correr o risco de adotar interpretagdes
restritivas’, e nesse arcabougo, entendemos que se
fossemos simplificar a concepgdo pratica da aplicagdo do
conceito de qualidade na auditoria médica, diriamos que é:
“Dizer o que faz e fazer o que diz".

Comumente, faz-se referéncia a qualidade
entendida como eficacia técnica, preocupada
exclusivamente com os aspectos diagndsticos e
terapéuticos; ou a qualidade interessada somente nos
aspectos relacionados aos gastos com saulde; ou, ainda, a
qualidade que considera somente as percepcGes dos
pacientes, reduzindo sua avaliagdo a uma mera sondagem
de opinides, excluindo-se, assim, a perspectiva de andlise
dos outros atores envolvidos no processo’. Desse modo, a
qualidade em saude ndo se relaciona, exclusivamente, com
um ou outro aspecto mencionado, mas é, portanto, o
resultado de uma proficua integracdo e conexdo entre eles.

A Gestdo da Qualidade Total ou Gerenciamento da
Qualidade Total (GQT) apresenta-se como um novo modelo
de gestdo que transformou a avaliacdo do produto ou
servico a partir de uma concepgao holistica pela cultura
organizacional, pelo comprometimento com o desempenho,
pelo autocontrole e pelo aprimoramento dos processos®.

O desenvolvimento da GQT iniciou-se no ambito
industrial, com diversos pesquisadores que implementaram
suas ideias para se alcancar objetivos enfatizando a
qualidade. No ambito da saude, este quesito foi enaltecido a
partir dos trabalhos realizados pelo médico Donabedian, que
apresentou a Teoria dos Sistemas, que tinha como finalidade
a triade: Estrutura, Processo e Resultado. Nessa perspectiva,
Donald Berwick, também meédico, colaborou com esta
concepcdo ao coordenar uma pesquisa na area da saude que
resultou na diminui¢do de custos e na melhoria da qualidade
e produtividade; certificando assim, que a QGT pode ser
também executada em outra drea®*°.

O conceito estrutura inclui: grau de qualificagdo dos
recursos humanos, area fisica adequada, recursos
financeiros disponiveis, equipamentos em numeros e
distribuicdo adequados. A estrutura é relevante na
qualidade da atengdo, pois aumenta ou diminui a
probabilidade de boa atuacdo do profissional. O autor
considera ainda que a avaliagdo da estrutura contribui com
o processo de planejamento e na implementagdo dos
programas't.
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J& o processo, parte da triade, contempla as
atividades, com base em padrdes aceitos, que envolvem os
profissionais e sua clientela. E sobre essas relagdes que se
obtém os resultados dos servigos prestados. Por isso, é de
onde se retiram as bases para a valoragdo da qualidade.
Entre outros fatores, no processo aparecem os aspectos
éticos e da relagdo profissional, equipe de trabalho e
paciente. De certa forma, tudo o que diz respeito ao
atendimento das necessidades da clientela pode ser
considerado como processo. Sua analise pode ser realizada
pelo ponto de vista técnico e/ou administrativo®®.

Ressalta-se ainda que o resultado significa o produto
final do servico prestado, considerando a satisfacdo de
padrdes e de expectativas da clientela.

Em outras palavras, idealiza-se a estrutura
adequada, com processos bem descritos e conexos, voltados
para um fim comum, gerando resultados adequados ao
paciente, instituicdo e para a sociedade como um todo.

Nesta vertente, na drea da saude pode-se elencar a
auditoria como ferramenta de qualidade. Do latim “Audire”,
a auditoria é definida pelo verbo “ouvir”. Ja da lingua inglesa
“Audit”, compreende-se: “examinar, corrigir e certificar”*2.

Destaca-se que a génese da auditoria ocorreu na
area contabil, no ano de 2600 a.C.; e somente a partir do
século XIl d.C. ela foi conceituada como tal, na Inglaterra,
devido sua utilizagdo nas atividades empresariais. Essa
pratica que se alicercou no século XVII, em consequéncia da
Revolucdo Industrial, abrange até os dias atuais®®.

Na saude, ela surgiu em um trabalho realizado pelo
médico George Gray Ward, nos Estados Unidos, em 1918,
onde se apurava a qualidade dos servigos prestados por
meio do registro nos prontuarios. Como se pode aferir, o
profissional médico foi o pioneiro na discussdo da auditoria
nos processos de saude, o que torna o artigo em questdo
ainda mais relevante®.

A pratica de auditoria na area de saude passou a
permear as atividades durante o século passado, ganhando
matura¢do no decorrer das décadas. Nos ultimos anos, a
auditoria teve uma abrangéncia em todos os setores?®3,

Ressalta-se que, no Brasil, o inicio da auditoria na
area da saude ocorreu com a criacdo da previdéncia social
por meio da Lei de Eloy Chaves, no ano de 1923, com as
caixas de aposentadorias dos ferroviarios'®.

A auditoria é compreendida uma maneira de
inspecionar e informar a gestdo administrativa hospitalar
sobre a efetividade do trabalho prestado e as imperfei¢cdes
cometidas nos processos operacionais, tendo como
propdsito indicar sugestdes e solugdes para os entraves que
surgirem?®®. Contudo, este conceito pode ser ampliado, visto
que os profissionais passaram a auditar, respeitadas as
respectivas competéncias, todo o processo de assisténcia
gue vao muito além da gestdo administrativa hospitalar.

Auditoria médica é uma especialidade em
medicina que compreende a avaliagdo da adequacdo e do
custo dos servicos médicos prestados por entidades publicas
ou privadas. Assim, existe a auditoria médica praticada em
hospitais privados e no Sistema Unico de Saude (SUS), que
pode se estender a hospitais conveniados, além dos demais
pontos de atencdo da rede. Dessa forma, o auditor médico



tanto pode atuar em operadoras, prestadores e planos de
salde como em servicos publicos de saude®.

O SUS possui um complexo sistema de auditoria,
composto por médicos e outros profissionais, que se
encarregam de verificar constantemente os procedimentos
realizados?’.

As atividades realizadas em auditoria sdo
basicamente divididas em duas fases, a analitica e a
operativa. A primeira evidencia o levantamento dos
assuntos referentes ao objeto da analise, como: relatérios
anteriores de auditoria, assim como os de produgdo,
protocolos e todos os documentos que possam ser
necessarios para obter informagGes que tragam efetividade
ao objetivo proposto. Ja na auditoria operativa todas as
informagdes sdo obtidas por meio de visitas as instalagdes
fisicas, com observagao direta de registros e apuragdo dos
equipamentos, entre outros®®.

Além do supracitado, a auditoria se classifica e se
divide a partir da finalidade para qual se remete, podendo
ser a auditoria de gestdo, estabelecendo o propdsito de
analisar as atividades que aglutinam a area da saude, como
a fiscalizagdo na area de controle orgamentario, financeira e
contabil, realizando também avaliagdo técnica da atengao a
saude e dos resultados como comprovacdo da qualidade’.

Enfatiza-se que a auditoria contabil é efetuada por
meio de vistoria para analisar as transacdes, rotinas e todos
os procedimentos contabeis, fazendo um confronto entre
demonstragdes contdbeis de uma determinada entidade
com as metas previstas pelas operadoras dos planos de
salde, objetivando os resultados apurados, certificando a
fidedignidade da qualidade e o cumprimento das atividades
financeiras.

A auditoria contribui com a andlise de registros e
impressos contdbeis em uma instituicdo. Seus objetivos vém
ao encontro da comprovagdo dos dados por meio
indicadores, pesquisas e observagdes de procedimentos e
cuidados prestados no cotidiano®.

O médico auditor tem como atribuicdo examinar os
procedimentos realizados, verificando se estdo adequados
aos diagnodsticos e se os pagamentos foram efetuados de
acordo com os custos reais, que estdo definidas em tabelas
oficiais e legalmente reconhecidas tais como, tabelas de
honorarios médicos e de precos de medicamentos. Assim o
auditor ndo pode interferir no trabalho do médico
assistente, devendo apenas emitir um relatério sobre a
adequacdo dos procedimentos e, se necessario, denunciar
condutas erradas ou antiéticas. Uma vez constatado um
pagamento inadequado, por exemplo, o médico, na funcdo
de auditor, deve aplicar a glosa deste, com retificacdo a
maior ou a menor, conforme regras institucionais. Convém
mencionar que as glosas se classificam em administrativas e
técnicas?®.

As glosas administrativas decorrem de falhas
operacionais no momento da cobranca, de falta de interacao
entre o plano de salde e o prestador de servico, ou ainda,
de problemas no momento da analise da conta do prestador.
Ja as glosas técnicas sdo as registradas quando algum
procedimento médico é contestado, podendo ocorrer
quando ha inconsisténcia dos métodos aplicados no
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atendimento do paciente, desde o periodo de internagdo aos
medicamentos utilizados™®.

A auditoria de liberagdo é uma modalidade utilizada
pelas operadoras de planos de saude, sendo de competéncia
dos auditores médicos, que exigi conhecimento técnico,
pleno e integrado da profissdo, para identificar caréncias
contratuais, coberturas, conferéncia de cddigos de
procedimentos, dos materiais, medicamentos e dispositivos
médicos implantaveis (DMI) em relagdo ao procedimento
médico adotado, entre outras atividades que determinardao
se o procedimento solicitado podera ser liberado, sem
nenhuma irregularidade, pela operadora®®.

Torna-se essencial a utilizagdo do prontudrio do
paciente para se realizar a analise do cuidado prestado, visto
gue este faz parte de um grupo de documentos protocolados
e organizados, atribuido aos profissionais nas instituicées de
servicos de satde publicos e privados?.

Pode-se dizer que a manipulagdo de prontuarios no
processo da auditoria propicia a constatacdo de problemas e
instrui a equipe, assim como a instituicdo, quanto a
pertinéncia das anotacdes*.

Para a andlise dos prontuarios, algumas
informagdes sdo imprescindiveis, tais como; estado
fisiolégico e geral, psicossocial, fisico e procedimentos
realizados e seus resultados. Ademais, pelo prontuario,
torna-se possivel uma comunica¢do entres os membros da
equipe, o que facilita e implementa a qualidade no
atendimento?™.

Um fator relevante em mercados de salude e em
politicas publicas setoriais se refere ao papel da profissdao
médica. Os médicos detém a prerrogativa de definir o
consumo no setor em diferentes fases, desde meios
diagnésticos e o uso de medicamentos até a determinagdo
de internacdo e alta hospitalar. Os mecanismos de controle
de custos no setor sempre envolvem algum nivel de controle
sobre elementos da autonomia médica.

Assim, cada vez mais, a atividade de auditoria
médica e suas fun¢des desempenham um papel importante,
ndo apenas no controle de custos e auditagem das despesas
médicas, sendo necessario exercer papel regulador entre
qualidade de servicos prestados e seus respectivos custos??,

Ainda no conddo das fung¢des da auditoria médica,
cabe um radar atento aos fatos do cotidiano negocial no
ambiente da salde, com a entrada de grupos internacionais
na area de saude suplementar, além de aperfeicoamento
constante da area de auditoria médica, em Medicina
Baseada em Evidéncias (MBE), modelos de gestdo,
protocolos de atuagdo abrangentes e tecnologia da
informac3o?.

Neste contexto de habilidades do auditor,
ressalta-se que a auditoria é um dos mais eficientes
instrumentos de controle, podendo ser realizada de forma
prévia ou corretiva a uma execugao. A auditoria foi criada
para assegurar a veracidade e fidedignidade das
informagdes. Como a auditoria estava intimamente atrelada
a atuacdo sobre resultados contabeis e financeiros, até
recentemente, muitas de suas conceituagdes se detinham
neste foco. Com o passar dos anos, o conceito vem
evoluindo, desprendendo-se da atuagdo contabil, e


https://pt.wikipedia.org/wiki/Glosa

utilizando-se de uma concepc¢do mais global e sistémica da
organiza¢do?*.

Como médico investido na fungdo de auditor, por
Obvio, pela vasta normatizacdo legal e administrativa
existente, busca-se alcangar um modelo de assisténcia
racional, eficaz, eficiente e efetivo. O sucesso de um auditor
se resume, especialmente, pela habilidade em negociar
custos, prevenir glosas e aprimorar os processos sob sua
responsabilidade. E ainda, no desligamento de um padrdo
que antes era seguido para um novo modelo adotado?*6.

Consideragoes Finais

Devido a necessidade de se implementar a
qualidade na assisténcia prestada, nota-se que as
instituicdes buscam promover melhorias nas estruturas
fisicas, em recursos humanos, equipamentos e materiais
para atender ndo so a satisfagdo de pacientes, mas também
favorecer a reducdo de custos gerados nas suas atividades.

Nessa ldgica, a presenca da auditoria em
instituicGes induz a inser¢do da qualidade em saude, pois o
processo de trabalho é pautado na satisfagdo dos pacientes,
na reducdao de falhas e no controle de custos. Dessa
perspectiva, surge o auditor médico, com a fungdo principal
de analisar a conformidade entre o que foi solicitado e a
correta correspondéncia entre a legalidade e a indicagdo
médica e administrativa.
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Além dos elementos supracitados, o auditor deve
se atentar para as mudangas existentes nos cenarios
econdémicos, politicos e principalmente tecnoldgicos, visto
que, a efetivacdo do método de auditoria deve estar
associada com a finalidade proposta pela instituigao.

Ademais, este profissional precisa garantir uma
interagdo respeitosa com os demais profissionais envolvidos
no processo de assisténcia.

Torna-se evidente, portanto, que o médico na
funcdo de auditor, necessita de aprimoramento constante
nessa tematica, para propiciar transformagdes no cotidiano
das organiza¢des em saude.

Por fim, deve-se atentar para o perfil deste
profissional, que com os processos dos tempos atuais se vé
obrigado a se reinventar, com a explosdo de procedimentos
efetivados em ambulatérios e consultdrios, além da
telemedicina, que ja se tornou uma realidade, contudo, com
caréncia de regulamentagGes mais claras. Ainda, os achados
apontaram que a efetivacdo da auditoria médica favorece a
andlise entre a qualidade dos servicos prestados e seus
respectivos custos.

Diante disso, esta revisao bibliografica possibilitou
identificar diversas melhorias que podem ser incorporadas a
auditoria médica, tais como: novos estudos, técnicas e
procedimentos, a fim de propiciar uma assisténcia de
qualidade aos pacientes.
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